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الاختبار النصفي لمادة {مبادئ إدارة الأعمال2}
اسم الطالب: ..............................................................

السؤال الأول:-
ضع علامة (() أمام العبارة الصحيحة وعلامة (() أمام العبارة الخاطئة فيما يلي:-

	1
	تهدف منظمة الأعمال إلى إشباع حاجة من الحاجات الضرورية كالاقتصادية والاجتماعية مثلاً
	

	2
	تصنف منظمات الأعمال إلى ثلاثة أصناف: حسب النشاط والملكية والجنسية
	

	3
	أنماط الشركات الدولية ثلاثة هي: الشركات الأجنبية والدولية وعبر الوطنية
	

	4
	شركات التضامن هي أبسط أشكال منظمات الأعمال وتعود ملكيتها لشخص واحد
	

	5
	الشريك المتضامن هو الذي يتحمل المسؤولية كاملة في التزامات الشركة بما فيها ممتلكاته
	

	6
	التنظميات التعاونية هي شكل من أشكال التعاون والذي ينشأ بين عدد من الأفراد
	

	7
	تعتبر كل منظمة هي بمثابة نظام مغلق لا يتأثر بالبيئة ولا يؤثر فيها
	

	8
	تنقسم البيئة الخارجية إلى ثلاثة أقسام: 1 – بيئة عامة 2 – بيئة خاصة 3 – بيئة داخلية
	

	9
	الإنتاج يعني خلق السلع والخدمات 
	

	10
	من الأسباب الرئيسية لدراسة إدارة الإنتاج والعمليات: تحسين وزيادة الإنتاجية وحسن استخدام الموارد 
	

	11
	إحدى الأهداف العامة لإدارة الإنتاج والعمليات عدم ضمان الجودة المناسبة
	

	12
	تطبيق مبدأ عدم التخصص إحدى الخصائص والسمات لإدارة الإنتاج والعمليات
	

	13
	تقوم إدارة التسويق بإعطاء إدارة الإنتاج والعمليات مواصفات السلع المنافسة وتقديمها للسوق 
	

	14
	الإنتاجية هي المقارنة بين كمية السلع أو الخدمات المنتجة وبين الموارد المستخدمة في إنتاجها
	

	15
	الفاعلية هي نسبة قيمة المخرجات الفعلية إلى قيمة المدخلات المخططة أو المتوقعة
	

	16
	وظيفة الإنتاج من الأنشطة الفرعية مقسمة إلى أنشطة رئيسية مصنفة إلى ثلاثة وظائف أساسية
	

	17
	من مزايا بناء المصانع من طابق واحد الاستفادة من الأرضية بشكل كامل لانعدام وجود السلالم
	

	18
	من مزايا الترتيب على أساس السلعة سهولة عملية المراقبة على الإنتاج
	

	19
	يتعلق تخطيط الطاقة الإنتاجية بالقرارات الاستراتيجية متوسطة الأجل
	

	20
	هناك نمطين فقط من أنماط الإنتاج هما: الإنتاج بالدفعات والإنتاج المتدفق أو الجاري
	


	21
	أولى مراحل تنظيم وظيفة الإنتاج تحديد الهدف وهو نقطة البداية والنهاية لكل عمل
	

	22
	يفضل أن تكون تبعية وظيفة الإنتاج للمدير العام في المنظمة أو من ينوب عنه في السلطة
	

	23
	تقتصر وظيفة الإنتاج على إتمام العملية الإنتاجية وتقديم السلع تامة الصنع في الوقت المناسب
	

	24
	الجودة هي عبارة عن عدم التزام الإدارة بجميع أوجه المنتجات والخدمات التي تثير اهتمام المستهلك
	


	25
	من وظائف التسويق تخطيط السلعة وتطويرها وتسعيرها / وظيفة البيع والشراء/ النقل/ الترويج
	

	26
	البيع الشخصي هو عملية اختيار العميل المنتظر وإقناعه بالشراء بالاعتماد على الاتصال الشخصي
	

	27
	البداية الأولى لنشأة التسويق كانت في القرن الثامن عشر 
	

	28
	يقصد بالحصة السوقية بقاء المنظمة واستمراريتها في ميدان العمل
	

	29
	تتكون أنشطة إدارة التسويق من ثلاثة أبعاد أساسية: الأهداف/الاستراتيجيات/الأدوات التسويقية
	

	30
	من خصائص النشر بأن المنظمة لا تتحمل أية نفقات ويمكن من نشر معلومات كثيرة عن المنظمة
	


السؤال الثاني:-
اختر الإجابة الصحيحة من بين الفقرات الواردة في الأسئلة التالية:

	1
	هو عملية تسهيل إيصال السلع والخدمات إلى من يحتاجها من المستهلكين 


	أ
	المنتج
	ج
	السعر

	ب
	المكان
	د
	الترويج


	2
	هي المعلومات الرسمية التي تنشرها الشركات والهيئات الرسمية وغير الرسمية لكسب ثقة الجمهور


	أ
	العلاقات العامة
	ج
	الدعاية

	ب
	النشر
	د
	الإعلان


	3
	هي مجموعة من الوسائل التي تستخدم لغرض الترويج ومن أهمها: الهدايا الترويجية والتذكارية


	أ
	الإعلان
	ج
	البيع الشخصي

	ب
	تنشيط المبيعات
	د
	لم يذكر


	4
	متطلبات البرنامج الفعال لإدارة الجودة الشاملة هي:



	أ
	التحسين المستمر
	ج
	القدرة في التأثير على العاملين

	ب
	وضع معايير الأداء التوضيحية
	د
	جميع ماذكر


	5
	أهم الخصائص والسمات التي ينبغي توافرها في النظام الرقابي الفعال هي:


	أ
	البساطة
	ج
	دقة المعلومات ودرجة موثوقيتها

	ب
	ارتفاع الكلفة
	د
	أ + ج


	6
	كتيب يتضمن نتائج جميع المراحل السابقة، ويوضح كافة المعلومات المتعلقة بوظيفة الإنتاج


	أ
	الدليل التنظيمي
	ج
	تحديد المهام والسلطات والمسؤوليات

	ب
	الخريطة التنظيمية
	د
	تحديد الوحدات الإدارية


	7
	المرحلة الأولى التي يبدأ بها تنظيم وظيفة الإنتاج وكما هو معروف عنه نقطة البداية والنهاية لكل عمل


	أ
	تحديد الأنشطة 
	ج
	تعيين العنصر البشري

	ب
	تحديد الهدف
	د
	تحديد التبعية الإدارية


	8
	من مزايا الترتيب على أساس العمليات الإنتاجية


	أ
	يسهل عملية المراقبة على الإنتاج
	ج
	يحقق استخدام عالي للمكائن والمعدات

	ب
	يمكن استخدام عمال غير مهرة
	د
	يسهل عملية الرقابة على الإنتاج


	9
	من عيوب الترتيب على أساس السلعة


	أ
	صعوبة الرقابة على الإنتاج
	ج
	عدم المرونة

	ب
	يستلزم تخطيط مسبق للعمليات الإنتاجية
	د
	يستلزم استثمار رأس مال متزايد


	10
	من مزايا بناء المصانع من طابق واحد


	أ
	تقليص الوقت اللازم لبناء المصنع
	ج
	سهولة نقل المواد وبأقل تكلفة

	ب
	تكاليف البناء تكون قلية
	د
	جميع ما ذكر


	11
	من عيوب بناء المصانع ذات الطوابق المتعددة


	أ
	تحتاج إلى مساحات كبيرة من الأرض
	ج
	تتطلب عملية البناء نفقات كبيرة

	ب
	التسرب السريع للحرارة من الداخل إلى الخارج
	د
	تكاليف التوسع مستقبلاً تكون كبيرة


	12
	العوامل التي تؤثر في الترتيب الداخلي للمنشأة


	أ
	المباني
	ج
	الجودة

	ب
	الأفراد
	د
	جميع ما ذكر


	13
	هي تحقيق النتائج وتتعلق بأهداف المنظمة ونتائجها


	أ
	الفاعلية
	ج
	الكفاية

	ب
	الكفاءة
	د
	الإنتاج


	14
	هي الاستخدام الأمثل للمدخلات من مواد وعمال وآلات ومعدات للحصول على المخرجات المتوقعة


	أ
	الكفاية
	ج
	الإنتاج

	ب
	الكفاءة
	د
	الفاعلية


	15
	هو الكيفية التي بموجبها يتم ترتيب الأقسام الإنتاجية وأقسام الخدمات المساعدة داخل المصنع


	أ
	اختيار موقع المشروع
	ج
	تصميم بناء المصنع

	ب
	الترتيب الداخلي للمصنع
	د
	تخطيط الطاقة الإنتاجية


	16
	المقارنة بين كمية السلع أو الخدمات المنتجة وكمية الموارد المستخدمة في إنتاجها


	أ
	الإنتاجية
	ج
	الإنتاج

	ب
	الفاعلية
	د
	الكفاءة


	17
	هي كفاية الكمية المنتجة من السلع أو الخدمات لمواجهة احتياجات السوق الاستهلاكية


	أ
	الكفاية
	ج
	الفاعلية

	ب
	الكفاءة
	د
	الإنتاجية


	18
	تعتمد إدارة الإنتاج والعمليات كثيراً عليه فهو أكثر اتصالاً بالمستهلك 


	أ
	الإدارة المالية
	ج
	إدارة التسويق

	ب
	إدارة الموارد البشرية
	د
	جميع ما ذكر


	19
	تعني تلك النشاطات المتعلقة بخلق السلع والخدمات من خلال تحويل المدخلات إلى مخرجات


	أ
	إدارة الإنتاج والعمليات
	ج
	إدارة التسويق

	ب
	الإدارة المالية
	د
	إدارة الموارد البشرية


	20
	تواجه كل منظمة مشكلات رئيسية في سعيها لتحقيق التكيف مع المتغيرات البيئية


	أ
	المشكلة الإبداعية
	ج
	المشكلة الإدارية

	ب
	المشكلة الفنية
	د
	جميع ما ذكر


	21
	هي كافة العناصر والقوى التي تعمل في المنظمة، والتي يمكن السيطرة عليها بنسبة عالية


	أ
	البيئة العامة
	ج
	البيئة الداخلية

	ب
	بيئة المهمات (الخاصة)
	د
	أ + ب


	22
	هي المنظمات التي تتقاسم ملكيتها الحكومة (القطاع العام) والقطاع الخاص


	أ
	المنظمات العامة
	ج
	الجمعية التعاونية

	ب
	المنظمات المختلطة
	د
	جميع ما ذكر


	23
	هي نوع من شركات الأموال وامتداد لشركات الأشخاص وتتميز بكثرة عدد الشركاء


	أ
	الشركات المساهمة
	ج
	الشركات ذات المسئولية المحدودة

	ب
	الشركات ذات التوجيه بالأسهم
	د
	لم يذكر


	24
	شركة قانونية بين شخصين أو أكثر يشتركون معاً في ملكية أحد مشروعات الأعمال بهدف تحقيق الربح


	أ
	شركات التضامن
	ج
	شركات الأموال

	ب
	المنظمات التعاونية
	د
	المنشآت الفردية


	25
	أنماط الشركات الدولية


	أ
	النمط المركزي وحيدة الجنسية
	ج
	النمط الجغرافي

	ب
	النمط اللامركزي
	د
	جميع ما ذكر


	26
	تصنيف منظمات الأعمال


	أ
	طبيعة النشاط الذي تقوم به
	ج
	طبيعة الجنسية

	ب
	طبيعة الملكية
	د
	جميع ما ذكر


	27
	هو الذي يتحمل من التزامات الشركة بقدر مساهمته في رأس المال ولا تتأثر بذلك ممتلكاته الخاصة


	أ
	الشريك المتضامن
	ج
	الشريك الفعال

	ب
	الشريك الموصي
	د
	الشريك الخامس


	28
	تتمثل بتحقيق الانتماء والتفاعل الاجتماعي وتحقيق الذات هي


	أ
	الحاجات الاجتماعية
	ج
	الحاجات الصحية

	ب
	الحاجات الروحية
	د
	الحاجات الاقتصادية


	29
	هي تلك الشركة التي تتمتع بشخصية مستقلة وتمارس نشاطاً بالاختيار في دولة أجنبية أو أكثر


	أ
	الشركات الأجنبية
	ج
	الشركات الدولية

	ب
	الشركات متعددة الجنسيات
	د
	الشركات عبر الوطنية


	30
	من الأشكال القانونية لمنظمات الأعمال 


	أ
	المنشآت الفردية
	ج
	لم يذكر

	ب
	شركات الأموال
	د
	أ + ب















الاسم: ...............................................................





 الدرجة (


























عدد الصفحات (6)
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